Gestion des conflits

Lundi 27 janvier 2020 au Centre de formation a Bienne : cours sur la gestion de conflits avec la major Sylvette Huguenin.

Qu'est-ce qu'un conflit: catégories et nature des conflits / La résolution des conflits: avec ma place et ma personnalité / L'émotion dans les conflits / Le
processus de résolution dans une pensée gagnant-gagnant/La communication dans la gestion des conflits / Les conflits dans I'église.
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https://erwachsenenbildung.heilsarmee.ch/wp-content/uploads/sites/78/2019/06/0219-Gestion-des-conflits-2020-1.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdX02f4lw9YazhKJyhQ4IqEh2yJhr2uiz3UvE6P-keTYe9Afg/viewform

